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1. OBJETO

Definir el procedimiento para determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestión de la calidad.

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Todos las actividades del Sistema de Gestión de Calidad.

3. PROPIETARIO

El Director.

4. DESARROLLO

	N
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	RECURSOS
	CALENDARIO

	1
	Recopilar los datos de los indicadores del sistema y de los informes de gestión y suministrárselos al Representante de la Dirección.

	Los propietarios de los procedimientos
	Informes de gestión
	Trimestralmente.

	2
	Realizar el Documento de Evolución de Indicadores  y publicarlo.
	El Representante de la Dirección.
	MD840101
Evolución de Indicadores
	Trimestralmente.

	3
	Realizar la evaluación de las tendencias de los indicadores.
	El Director


	MD840101
Evolución de Indicadores
	Anualmente.

	4
	Proponer acciones de mejora del sistema de gestión de la calidad.
	Los propietarios de los procedimientos.

	
	Cuando proceda.


5. DOCUMENTOS DE TRABAJO Y REGISTROS

	CÓDIGO
	DENOMINACIÓN
	REGISTRO

	MD840101
	Evolución de indicadores
	MD840101RG


6. INDICADORES

	N
	ACTIVIDAD
	INDICADOR
	RESPONSABLE
	CALENDARIO
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