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ELABORACIÓN DEL PLAN DE CENTRO
	PROCEDIMIENTO
	PR6201 ELABORACIÓN DEL PLAN DE CENTRO

	ACTIVIDAD
	Consecución de objetivos del Plan de Centro

	INDICADOR
	El 80% de los actividades programadas para la consecución de los objetivos se realizan.

	TEMPORALIZACIÓN
	Anual

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Actividades
Programadas
	Actividades
Realizadas
	%
	Actividades
Programadas
	Actividades
Realizadas
	%
	Actividades
Programadas
	Actividades
Realizadas
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sale del IN620101 (Director)
ASIGNACIÓN DE RECURSOS

	PROCEDIMIENTO
	PR7101 ASIGNACIÓN DE RECURSOS

	ACTIVIDAD
	Balance de ingresos y gastos

	INDICADOR
	El gasto total de los departamentos didácticos no supera una desviación del 20% sobre lo presupuestado.

	TEMPORALIZACIÓN
	Al final de cada curso

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Presupues-

tado
	Gastado
	% desv.
	Presupues-

tado
	Gastado
	% desv.
	Presupues-

tado
	Gastado
	% desv.

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sale del IN710101 (Secretario)
ACOGIDA DEL PERSONAL

	PROCEDIMIENTO
	PR7501 ACOGIDA DEL PERSONAL

	ACTIVIDAD
	Satisfacción del personal de nueva acogida

	INDICADOR
	El 80% de las encuestas obtienen o superan 2 puntos sobre 4.

	TEMPORALIZACIÓN
	Al final de cada trimestre

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimestre
	Encuestas 

Realizadas
	Positivas
	%
	Trimestre
	Encuestas 

Realizadas
	Positivas
	%
	Trimestre
	Encuestas 

Realizadas
	Positivas
	%

	1º
	
	
	
	1º
	
	
	
	1º
	
	
	

	2º
	
	
	
	2º
	
	
	
	2º
	
	
	

	3º
	
	
	
	3º
	
	
	
	3º
	
	
	

	TOTALES
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	TOTALES
	
	
	


Sale del IN750201 (Coordinador de calidad)
MANTENIMIENTO
	PROCEDIMIENTO
	PR7201 MANTENIMIENTO

	ACTIVIDAD
	Calificar y atender las averías o desperfectos.

	INDICADOR
	El 85% de las averías se gestionan en plazo.

	TEMPORALIZACIÓN
	Trimestralmente

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimestre.
	Tipo
	Presentadas
	Gestionadas en plazo
	%
	Trimestre.
	Tipo
	Presentadas
	Gestionadas en plazo
	%
	Trimestre.
	Tipo
	Presentadas
	Gestionadas en plazo
	%

	1º
	L
	
	
	
	1º
	L
	
	
	
	1º
	L
	
	
	

	
	G
	
	
	
	
	G
	
	
	
	
	G
	
	
	

	2º
	L
	
	
	
	2º
	L
	
	
	
	2º
	L
	
	
	

	
	G
	
	
	
	
	G
	
	
	
	
	G
	
	
	

	3º
	L
	
	
	
	3º
	L
	
	
	
	3º
	L
	
	
	

	
	G
	
	
	
	
	G
	
	
	
	
	G
	
	
	

	TOTALES
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	TOTALES
	
	
	


Sale del IN720101 (Secretario)

MATRICULACIÓN
	PROCEDIMIENTO
	PR8301 MATRICULACIÓN

	ACTIVIDAD
	Recoger las anulaciones de matrícula

	INDICADOR
	No superar la media de anulaciones de matrícula de los tres últimos años.

	TEMPORALIZACIÓN
	Anualmente

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Matriculados
	Bajas
	%
	Matriculados
	Bajas
	%
	Matriculados
	Bajas
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sale de Séneca   
ACOGIDA ALUMNADO
	PROCEDIMIENTO
	PR8501 ACOGIDA

	ACTIVIDAD
	Satisfacción del alumnado en la acogida en el Centro

	INDICADOR
	En el 80% de las encuestas son contestadas de manera afirmativa 3 de los 4 ítems.

	TEMPORALIZACIÓN
	En los 30 días siguientes a la acogida.

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Nº Encuestas
	Nº Positivas
	%
	Nº Encuestas
	Nº Positivas
	%
	Nº Encuestas
	Nº Positivas
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sale del IN850101 (Jefatura de Estudios)

PROGRAMACIÓN
	PROCEDIMIENTO
	PR8502 Programación

	ACTIVIDAD
	Conocimiento de la Programación por parte del alumnado

	INDICADOR
	En el 70% de las encuestas son contestadas de manera afirmativa 3 de los 4 ítems.

	TEMPORALIZACIÓN
	En el primer trimestre.

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Nº Encuestas
	Nº Positivas
	%
	Nº Encuestas
	Nº Positivas
	%
	Nº Encuestas
	Nº Positivas
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sale del IN850201 (Jefatura de Estudios)

	PROCEDIMIENTO
	PR8502 PROGRAMACIÓN

	ACTIVIDAD
	Entrega en plazo de las programaciones por parte del profesorado

	INDICADOR
	En el 90% de las programaciones son entregadas en fecha

	TEMPORALIZACIÓN
	En el primer trimestre.

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Programac.

entregadas
	Entregadas en fecha
	%
	Programac.

entregadas
	Entregadas en fecha
	%
	Programac.

entregadas
	Entregadas en fecha
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sale del IN850201 (Jefatura de Estudios)

ACTIVIDADES DE AULA
	PROCEDIMIENTO
	PR8503 ACTIVIDADES EN EL AULA

	ACTIVIDAD
	Unidades didácticas impartidas

	INDICADOR
	En el 80% de las unidades programadas por departamentos son impartidas.

	TEMPORALIZACIÓN
	Al final de cada evaluación.

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%

	1º
	B/G
	
	
	
	1º
	B/G
	
	
	
	1º
	B/G
	
	
	

	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	

	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	

	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	

	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	

	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	

	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	

	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	

	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	

	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	

	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	

	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	

	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	

	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	

	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	

	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	

	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	

	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	

	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	

	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%

	2º
	B/G
	
	
	
	2º
	B/G
	
	
	
	2º
	B/G
	
	
	

	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	

	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	

	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	

	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	

	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	

	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	

	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	

	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	

	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	

	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	

	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	

	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	

	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	

	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	

	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	

	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	

	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	

	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	

	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	

	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%

	3º
	B/G
	
	
	
	3º
	B/G
	
	
	
	3º
	B/G
	
	
	

	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	

	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	

	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	

	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	

	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	

	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	

	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	

	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	

	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	

	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	

	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	

	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	

	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	

	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	

	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	

	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	

	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	

	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	

	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	


Sale del IN850202 (Jefes de Departamento)

	PROCEDIMIENTO
	PR8503 ACTIVIDADES EN EL AULA

	ACTIVIDAD
	Horas de clase impartidas

	INDICADOR
	En el 80% de las horas previstas por departamentos son impartidas.

	TEMPORALIZACIÓN
	Al final de cada evaluación.

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%

	1º
	B/G
	
	
	
	1º
	B/G
	
	
	
	1º
	B/G
	
	
	

	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	

	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	

	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	

	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	

	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	

	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	

	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	

	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	

	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	

	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	

	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	

	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	

	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	

	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	

	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	

	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	

	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	

	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	

	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	

	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%

	2º
	B/G
	
	
	
	2º
	B/G
	
	
	
	2º
	B/G
	
	
	

	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	

	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	

	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	

	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	

	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	

	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	

	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	

	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	

	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	

	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	

	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	

	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	

	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	

	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	

	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	

	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	

	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	

	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	

	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	

	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%
	Trimestre
	Dptos
	Previs

tas
	Impartidas.
	%

	3º
	B/G
	
	
	
	3º
	B/G
	
	
	
	3º
	B/G
	
	
	

	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	
	
	COM
	
	
	

	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	
	
	VEH
	
	
	

	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	
	
	AUDIO
	
	
	

	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	
	
	INF
	
	
	

	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	
	
	OBR
	
	
	

	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	
	
	CULT. CLA
	
	
	

	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	
	
	DIB
	
	
	

	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	
	
	EF
	
	
	

	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	
	
	FIL
	
	
	

	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	
	
	FQ
	
	
	

	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	
	
	FOL
	
	
	

	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	
	
	FR
	
	
	

	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	
	
	G/Hª
	
	
	

	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	
	
	ING
	
	
	

	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	
	
	LEN
	
	
	

	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	
	
	MAT
	
	
	

	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	
	
	MUS
	
	
	

	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	
	
	TEC
	
	
	

	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	
	TOTALES
	
	
	


Sale del IN850202 (Jefes de Departamento)

EVALUACIÓN

	PROCEDIMIENTO
	PR8504 EVALUACIÓN

	ACTIVIDAD
	Resultados por niveles

	INDICADOR
	Desviación no superior al +-15% del porcentaje de alumnado que promociona respecto a los 3 últimos años.

	TEMPORALIZACIÓN
	Al final de cada evaluación.

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimestre
	Nivel
	% Promoción
	Trimestre
	Nivel
	% Promoción
	Trimestre
	Nivel
	% Promoción

	1º


	ESO
	
	1º
	ESO
	
	1º
	ESO
	

	
	BACH.
	
	
	BACH.
	
	
	BACH.
	

	
	CF
	
	
	CF
	
	
	CF
	

	2º
	ESO
	
	2º
	ESO
	
	2º
	ESO
	

	
	BACH.
	
	
	BACH.
	
	
	BACH.
	

	
	CF
	
	
	CF
	
	
	CF
	

	3º


	ESO
	
	3º
	ESO
	
	3º
	ESO
	

	
	BACH.
	
	
	BACH.
	
	
	BACH.
	

	
	CF
	
	
	CF
	
	
	CF
	

	TOTALES
	TOTALES
	
	TOTALES
	TOTALES
	
	TOTALES
	TOTALES
	


Sale del IN850401 (Jefatura de Estudios)

	PROCEDIMIENTO
	PR8504 EVALUACIÓN

	ACTIVIDAD
	Alumnado que aprueba Selectividad

	INDICADOR
	El 85% de los alumnos que se presentan a selectividad aprueban

	TEMPORALIZACIÓN
	Junio-Septiembre

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Conv.
	Presenta-

das
	% Aprobados
	Conv.
	Presenta-das
	% Aprobados
	Conv.
	Presenta-

das
	% Aprobados

	Junio
	
	
	Junio
	
	
	Junio
	
	


Sale del IN850401 (Jefatura de Estudios)

ORIENTACIÓN Y TUTORÍA
	PROCEDIMIENTO
	PR8505 ORIENTACIÓN Y TUTORÍA

	ACTIVIDAD
	Objetivos alcanzados en Orientación y Tutoría

	INDICADOR
	Alcanzar el 80% de los objetivos realizados sobre los programados

	TEMPORALIZACIÓN
	Trimestralmente.

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimes-

tre
	Objetivos
	%

Objetivos realizados sobre los programad
	Trimes-

tre
	Objetivos
	%

Objetivos realizados sobre los programad
	Trimes-

tre
	Objetivos
	%

Objetivos realizados sobre los programad

	1º
	
	
	1º
	
	
	1º
	
	

	2º
	
	
	2º
	
	
	2º
	
	

	3º
	
	
	3º
	
	
	3º
	
	

	TOTAL
	
	
	TOTAL
	
	
	TOTAL
	
	


Sale del IN850501 (Orientador)

	PROCEDIMIENTO
	PR8505 ORIENTACIÓN Y TUTORÍA

	ACTIVIDAD
	Satisfacción de Orientación y Tutoría

	INDICADOR
	El 80% de las encuestas superan la calificación de 3 sobre 5.

	TEMPORALIZACIÓN
	

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Encuestas realizadas
	Puntuación media
	Encuestas realizadas
	Puntuación media
	Encuestas realizadas
	Puntuación media

	
	
	
	
	
	


Sale del IN850501 (Orientador)

FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO
	PROCEDIMIENTO
	PR8506 FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO

	ACTIVIDAD
	Superación fase FCT

	INDICADOR
	El 80% del alumnado que realizó la FCT es apto.

	TEMPORALIZACIÓN
	Junio 

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Alumn. Matric FCT
	Aptos en FCT
	%
	Alumn. Matric FCT
	Aptos en FCT
	%
	Alumn. Matric FCT
	Aptos en FCT
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sale del MD850606 (Vicedirector -Junio / Diciembre
	PROCEDIMIENTO
	PR8506 FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO

	ACTIVIDAD
	Satisfacción de las empresas de FCT

	INDICADOR
	El 80% de las encuestas superan la calificación de 3 puntos sobre 5.

	TEMPORALIZACIÓN
	Al finalizar la FCT

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	FAMILIA

PROFE-

SIONAL
	Realizadas
	Positivas
	%
	FAMILIA

PROFE-

SIONAL
	Realizadas
	Positivas
	%
	FAMILIA

PROFE-

SIONAL
	Realizadas
	Positivas
	%

	COMERCIO
	
	
	
	COMERCIO
	
	
	
	COMERCIO
	
	
	

	IMAGEN Y SONIDO
	
	
	
	IMAGEN Y SONIDO
	
	
	
	IMAGEN Y SONIDO
	
	
	

	ELEC. VEHIC.
	
	
	
	ELEC. VEHIC.
	
	
	
	ELEC. VEHIC.
	
	
	

	OBRAS
	
	
	
	OBRAS
	
	
	
	OBRAS
	
	
	

	INFORM.
	
	
	
	INFORM.
	
	
	
	INFORM.
	
	
	

	TOTALES
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	TOTALES
	
	
	


Sale del MD850604 (Jefes de Departamento)

	PROCEDIMIENTO
	PR8506 FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO

	ACTIVIDAD
	Satisfacción del alumnado que realiza la FCT

	INDICADOR
	El 80% de las encuestas superan la calificación de 3 sobre 5.

	TEMPORALIZACIÓN
	Al finalizar la FCT

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	FAMILIA

PROFE-

SIONAL
	Realizadas
	Positivas
	%
	FAMILIA

PROFE-

SIONAL
	Realizadas
	Positivas
	%
	FAMILIA

PROFE-

SIONAL
	Realizadas
	Positivas
	%

	COMERCIO
	
	
	
	COMERCIO
	
	
	
	COMERCIO
	
	
	

	IMAGEN Y SONIDO
	
	
	
	IMAGEN Y SONIDO
	
	
	
	IMAGEN Y SONIDO
	
	
	

	ELEC. VEHIC.
	
	
	
	ELEC. VEHIC.
	
	
	
	ELEC. VEHIC.
	
	
	

	OBRAS
	
	
	
	OBRAS
	
	
	
	OBRAS
	
	
	

	INFORM.
	
	
	
	INFORM.
	
	
	
	INFORM.
	
	
	

	TOTALES
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	TOTALES
	
	
	


Sale del MD850604 (Jefes de Departamento)

MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
	PROCEDIMIENTO
	PR9101 MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

	ACTIVIDAD
	Satisfacción de Alumnado, Familias, Profesorado, PAS, Empresas.

	INDICADOR
	Obtener una puntuación media de 3 puntos sobre 5 en las encuestas de satisfacción.

	TEMPORALIZACIÓN
	Alumnado –     1ª quincena del 3º Trimestre

Profesorado –  Final  2º Trimestre

Familias –        Final  1º Trimestre

PAS –              Final  2º Trimestre

Empresas –     Al finalizar la FCT

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	
	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Colectivo
	Realizadas
	Nota Media
	Realizadas
	Nota Media
	Realizadas
	Nota Media

	Alumnado
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Sale del IN920101 (Coordinador de calidad)
	PROCEDIMIENTO
	PR9201 SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

	ACTIVIDAD
	Sugerencias, Quejas y Reclamaciones.

	INDICADOR
	El 80% de las SQR consideradas como queja o reclamación son consideradas como conforme por el solicitante.

	TEMPORALIZACIÓN
	Trimestralmente

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
	


	201_/1_
	201_/1_
	201_/1_

	Trimestre
	Presentadas
	Conformes
	%
	Trimestre
	Presentadas
	Conformes
	%
	Trimestre
	Presentadas
	Conformes
	%

	1º
	
	
	
	1º
	
	
	
	1º
	
	
	

	2º
	
	
	
	2º
	
	
	
	2º
	
	
	

	3º
	
	
	
	3º
	
	
	
	3º
	
	
	

	TOTALES
	
	
	
	TOTALES
	
	
	
	TOTALES
	
	
	


 SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES
Sale del IN920101 (Coordinador de calidad)

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE LA MEJORA
	PROCEDIMIENTO
	PR1021 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE LA MEJORA

	ACTIVIDAD
	Realizar el seguimiento de las acciones de mejora.

	INDICADOR
	El 80% de las acciones de mejora se realizan.

	TEMPORALIZACIÓN
	Fin de curso

	ÚLTIMA FECHA MEDICIÓN 
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Sale del IN102101 (Director)

	Destino del documento
	Archivar por dirección



[image: image1.jpg][image: image2.png]